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Banca Intesa Sanpaolo, qualche numero

Totale Attivo
euro 796.962 min

11,9 milioni in Italia

Crediti verso clientela
euro 395.422 min

~ 19,4 milioni
di clienti
7,5 milioni all’estero
Raccolta diretta bancaria
euro 424.848 min Intesa 4.363
Raccolta diretta assicurativa e san paOIO 5.470 in ltalia
riserve tecniche - )

Patrimonio Netto()
euro 52.473 min

Risultato netto 9M18
euro 3.012 min

1.107
all’estero

Capitalizzazione di mercato(?
euro 34,2 mid

Presenza strategica internazionale, con circa 1.000 sportelli e 7,5 milioni di clienti, incluse le banche
controllate operanti nel commercial banking in 12 Paesi dell’Europa centro-orientale e nel Medio Oriente e
Nord Africa e una rete internazionale specializzata nel supporto alla clientela corporate in 25 Paesi, in
particolare nel Medio Oriente e Nord Africa e in quelle aree in cui si registra il maggior dinamismo delle
imprese italiane, come Stati Uniti, Brasile, Russia, India e Cina

Dati al 30 seftembre 2018
1) Inciuso Utie Nefto
2) Al 31 otfobre 2018
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Dimensione Europea

RANKING AREA EURO CAPITALIZZAZIONE DI MERCATO DELLE BANCHE (euro mid)

HSBC I 145,0
1 Banco Santander NN 67,7
2 BNP Paribas I 57.7

Sberbank NN 55,0
uss N 47.6
Lloyds Banking Group [N 45,9
3 ING I 40,8
4 IntesaSanpacle 342
Barclays [N 33.3

5 BBVA N 32,6
6 Crédit Agricole NN 32,5
Royal B. of Scotland NN 32 1
7 Nordea Bank NN 31,1
Credit Suisse NG 29,6
8 Société Générale NN 26.2
DNB I 25,7
9 KBC NN 25,3
10 UniCredit I 25,2
Swedbank N 22,5
1 Caixabank N 214
Standard Chartered I 20 5
12 ABN AMRO Group N 20,4
m mre 2018
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DSI in Banca Intesa SanPaolo

Consigliere Delegato Presidente del Consiglio o
e CEO di Amministrazione () Consiglio di

Amministrazione
Gian Maria Gros-Pietro

Direzione Centrale Direzione Centrale
Strategic Support Tutela Aziendale

Febie Restel chadoTese

I

Area di Area di Area di Area dl A’“ diG

Chief Lendina Chief Financial Chlef Risk Chief
Officer (**) r

Chief Audit Officer
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Direzione Sistemi Informativi in ISP

* Numero di applicazioni gestite: 2.880

t

b Je $! /
‘ ¥ ¢ ¥ #
 Numero di dispendenti (2017): 2.438 | ! , ,
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APPLICATION MAP

ACCESS

CHANNELS

[ Teller ][ POS ]l ATMMTA I[Te\ephone bankmg][ Multichannel ]
Contracts

[ Internet banking ][ Mobile banking ][ Intranet ][Corpcra(echanne\s]

CLIENT
REPORTING

[ Client Reporting ]

EXTERNAL MARKET SYSTEMS

Interbank
[Exlerna\ DalaEanks] [ Network

REFERENCE
SYSTEMS

SUPPORT \
GOVERNANCE AND MONITORING ADMINISTRATION CLIENT INFORMATION CLIENT RELATIONS
Salaries and M ACEMENY Corporate
ALM e liquidity Credit Risk Operational Risk Global risk
Personnel Customer data consultation
Counterparty and i Supplier management Retail
pary Company balance W o7 Goyemance Supervisory Money
market risk and consolidation Notification Manoaarent Consultation
Finance . Directorate Property Commercial and Portfolios and
Central Risk {
Governance entral Ris Governance Management Management segmentation INTEROPERABILITY
Engines AR S DECOUPLING
Infragroup Auditing and Internal Governance Warehouse Customer
Relations Validation network and budget | | | Information |
@ L
OPERATIONS
[ \
FINANCE (Capital Markets &\ CREDIT PAYMENT SYSTEMS SPECIALIST SERVICES |
Long an Medium Credit Portal Money Pensions Material Conformance
Term Financing Transfer Assets Certificates
Evaluation Securities Trading
Credit Tell Tax Safety Deposit
Overview Pawn Brokerage Collections Payf“::“s Declaration ox
S > Services Management
Fiscal centre Funds Post Trading -
Overdrafts Credit Problem
dashboard Taxes Cheques OVERSEAS TYPICAL
Retail and Private r S ) o
Patrimony Treasury Market Systems Guarantees Large Corporate it Vgrseas Current and Savings
Management Finance Utilities Portfoglio ore Accounts
Payments —
. i Consumer Finance Spegcialist
Reguiated Savings Sectorial Directories. payment PP Integrated
derivatives Certificates and Reporting Leasing Personal Loans Treasury Services HUB A5
Issuers Pension Funds Overseas Payday Loans R Lot International Card ASSICURAZIONI alan and
Branches vday Credit Robovery Payments acquiring e issuing OverseasTotalling
Insurance
A v\ O\ LA YN
INFRASTRUCTURE \
Office Environment Digital Historical Data Operations and Service & change Architecture and
S0ty Help desk >
Signature Management Intervention management
Gestione identita ed Infrastructure Crisis Prevention
T e Infrastructure and Incident

Consumer Finance

Management

processes

Paperless
Documentation
Archive

Branch -
Headquarters

ATM — Infrastructure:

Support Modules

Central

Distributed
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Obiettivi della corretta gestione dei requisiti

La gestione del requisito prevede il processo di raccolta e successiva
elaborazione della richiesta di cui si fa promotore un Business Owner

La corretta gestione di questa fase iniziale di un progetto abilita una maggiore
qualita dei processi che si innestano a valle, ovvero:

) stima

) pianificazione e monitoraggio

) redazione analisi funzionale

) sviluppo

O test

| requisiti di Business, afferiscono al COSA realizzare, I'analisi Funzionale e
Tecnica dicono il COME.

. INTESA SNNPAOLO
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Centralita del Requisito nei processi in DSI "

WBS < » Analisi Funzionale

/

Economics - ] , » Test Management
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Requisiti di Business

Contenuto

Descrive quello che il cliente desidera per realizzare o
migliorare i propri processi di business.

REQUISITO E un requisito di alto livello che specifica cosa viene

DI BUSINESS richiesto dal Business.
| requisiti di business sono diretta derivazione degli
obiettivi di business, di cui esplicitano maggiori
dettagli.

— | INTEMA S| OLO
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La figura del Business Analyst (BA)

Nelle organizzazioni evolute la responsabilita specifica
della raccolta ed elaborazione dei requisiti € in capo ad
una figura specialistica: il Business Analyst che é la
figura di raccordo fra Business e IT

E lui che traduce i desiderata degli utenti in requisiti
formali e strutturati che diventeranno l'input per le
Analisi Funzionale e Tecnica.

® |l BA documenta i requisiti che l'utente esprime piu 0 meno
spontaneamente: funzionalita, attributi o caratteristiche di prodotti e
servizi interni o esterni alla propria organizzazione.

Il BA ha il compito di identificare il risultato atteso, NON come fare
per realizzarlo.

® il BA deve esplicitare tutti gli aspetti di una iniziativa progettuale:

convenienza, regolamenti, utenti e caratteristiche funzionali e non
WHEN funzionali..

oW ‘: ® Una volta consolidato il documento deve essere condiviso con il

!

WHO

WHAT

WHERE

g

WHY

l

Busienss Owner, il team di progetto IT

— | INTESA S\NNPAOLO
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Requisito di business, come si esprime

E’ buona norma rispettare alcune linee guida per una corretta espressione
dei requisiti.

L’espressione di un requisito dovrebbe essere :
) non ambigua
) completa, consistente, concisa, organizzata
) comprensibile
) verificabile e validabile
) modificabile
) tracciabile
) testabile (nella progettazione e nei deliverable finali)

14 INTESA SNNPAOLO
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Requisiti di business, sintassi

- <azione>
Per /
Quando? In ESSERE IN informazioni
che — Attore = DOVRA’ +~+» GRADODI =P <oggetto> = addizionali sull’
condizioni? <azione> <oggetto>
FORNIRE
<a chi?>
- CONLA —
POSSIBILITA’
DI <azione>
Esempi
. i essere ip B rehEsic Per il pagarpento
Mensilmente la Banca dovra grado di da INPS pensioni e
recepire accredito in c/c
Al verificarsi Della ; ; ;
. . . er il monitoraggio
dello sconfino II Direttore di dovra Essere situazione P del C“entegg
sul conto Filiale avvisato anomala

— ] INTESA SNNPAOLO
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Requisiti di business, attributi

e s R S s

B ID: Identificativo del requisito (REQB1)

B Titolo: Titolo da assegnare al requisito (es: Riaccrediti automatici)

B Descrizione: Descrizione del requisito(max 4000 caratteri)

B Autore: Il BO che li richiede

B Data Richiesta: Data di inserimento /ultima modifica

B Priorita: Scegliere tra i valori preimpostati: Obbligatorio - Altamente desiderabile — Desiderabile - Opzionale
B Stato: Scegliere tra i valori preimpostati: Draft — Ready

B Commenti: Eventuali commenti a supporto della descrizione

B Allegati: Eventuali allegati a supporto

INTESA SNNPAOLO
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Tecniche raccolta dei Requisiti, I’elicitazione

Questionari
B Le domande preconfezionate non permettono di catturare conoscenze implicite e possono
influenzare la risposta dell’'utente

B Le risposte non contengono le motivazioni
B Puo essere un ottimo strumento di conferma di informazioni presupposte

Interviste
B Conversazioni basate su domande aperte

B Permettono di approfondire argomenti specifici
B Richiedono tempo e disponibilita
Workshop
B Focus su uno specifico argomento
B Apprendimento e scoperta tramite la pratica

B Richiedono tempo e disponibilita di gruppi di persone, non solo di individui

Prototipi
B Permettono di validare assunzioni e comportamenti (esperimenti a basso costo/impatto)

B Rischiano di essere uno spreco (waste nei termini di Lean)

INTES4 SNNPAOLO
GROUP SERVICES
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Tecniche raccolta dei Requisiti, I’elicitazione

Impact Mapping*

B Facilitd la visualizzazione dello scope di un prodotto e mette in relazione deliverables,
attori, comportamenti e obiettivo da raggiungere

BE’ una tecnica di pianificazione strategica, agita solitamente in contesti Agile che pud
essere utilizzata con successo e valore anche in contesti Waterfall

User Story Mapping*

B Si tratta di un’ulteriore tecnica per arrivare alla stesura dei requisiti di soluzione
B Parte dalle iterazioni di un attore con il prodotto

B Evidenzia differenti opzioni, a diversi livelli di priorita e difficolta implementativa, percorribili
nel supportare un’azione

B E’ anche uno strumento di pianificazione: per ciascuna azione dell’'utente, permette di
identificare release per release cosa implementare per renderla possibile

B Pud essere efficacemente utilizzata anche in contesti Waterfall

*Anche nei progetti Waterfall, la raccolta ed elaborazione dei requisiti deve essere
ispirata al Business Value e quindi si suggeriscono queste tecniche che, a partire da
esperienze Agile, si sono dimostrate utili a esplicitare detto legame.

INTESA SNNPAOLO
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Misurazione dei KPI sui requisiti 19

Definire KPI sulla gestione dei Requisiti &€ necessario per:

B condividere con il BO gli effetti delle modalita di lavoro (per I'alta variabilita
del Requisito, la frequenza delle modifiche, i tempi di approvazione, ecc...)

B utilizzare i report sui KPI per apportare opportuni miglioramenti al processo
di Gestione del Requisito

Esempi:

" Numero di Requisiti (per Release)
® Numero di Requisiti in Rejected
® Numero di versioni (dal version control) per la definizione del Requisito

® Tempo impiegato per la validazione del requisito dal momento della sua
nascita

® Numero di versioni vs. Tempo di Approvazione

INTESA SNNPAOLO

GROUP SERVICES
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Q&A
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Nuovo processo VENDITA MUTUO

Composizione del team: interdisciplinare, in co-location e con risorse dedicate

Budget: circa xxxx Euro

Durata: xx settimane per Minimum Viable Product

. INTESA SNNPAOLO
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Mappatura degli stakeholders

INTESA SANPAOLO
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Impact Mapping

Un esempio

GOAL  ACTOR  IMPACT  DELIVERABLE

STORYA

23



Impact Mapping - Si parte dagli obiettivi

INTESA SANPAOLO
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Focus su IMPATTI e relativi DELIVERABLE
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Prioritizzazione e prima suddivisione in fasi

&

User Story Mapping

LeL X
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Abbiamo utilizzato questa tecnica di elicitazione per arrivare alla stesura di requisiti condivisi € non
ambigui: I'obiettivo & descrivere le azioni che comportano il raggiungimento del deliverable

Si parte dalle iterazioni di un attore con il prodotto:

» Quali sono le azioni svolte?

» Esiste un ordine nello svolgerle?

» Possiamo raggrupparle in famiglie?

+ Identificate le attivita, quali sono i dettagli?

Famiglie di azioni

Organize ‘Manage Manage g
Email i Calendar anage . 5
e aptacts Azioni
ol |Emals (Ena) Emol  Emal | Coendr Appt  Appt  Aept | oy Opdate Delce
mar mails mar mai mar ar pp PP’ PP’ Contact Contact Contact
Searcl?Z Move Cnrgm en:;.. Open b Delete  View list ™ Create Update  View = E::_lfe‘”‘ Upda'z
by Emails gos_se basic email of appts  basic contents  Appt m':]d contact
Keyword et email _appt  /location °° _ info
Create™™ Send Open View L2 Create Accept/ Dettagll
sub RTFe- RTFe- Monthly  RTF appt Reject/T
mail formats entative

folders
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Prima bozza di storia
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Prima bozza di workflow

Riconosco 1
cliente

-

Raccolgo bisogni
del cliente

Censico Prospect *

Sl

Recupero
eventuali offerte
gia in essere

Dati reddituali.

SOCI0-2CONOMICi,
reddituali gia in importo richiesto,

NOSITo POSSEsso & dati immobie...

Raccolgo dati per
pre-rating e altre
info aggiuntive...
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Mutui Privati — Modellizzazione Offerta - BPM

e Offerta + Invio

Q
“Presentazion
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Team
Ed
3

Nuovo

System

‘ -
L. &
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]
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B nto + Dati
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Input Dati
minimi

+

Questionario

ione

™ eOfferte +
Convenzione

Selezione

Recupera
Dati
Redittuali

Proposta 2
Offerte

@

Scoring

Recupero
Polize

=
a
@
§
Q
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Invio Salia o
Inoltra
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ocumenti End
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INTESA SNNPAOLO
GROUP SERVICES

Mutui Privati — Modellizzazione Domanda - BPM
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Progettazione della User Interface
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NAVIGAZIONE

520
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1) INTERVISTA

Dati Anagrafici
NOME COGNOME CODICE FISCALE
PAOLO PAGNONI PGNPLAT6C17D969P
Cittadinanza®
nakana -
Paese di residenza® Provincia di residenza’
ITALIA - Gt
cevane di residenza® CAP @i residenza* ndirizzo di residenza®
CASELLA 16015 VIA CARPENETA 1

Situazione abativa®

Invio delle comunicazioni

Cellulare Emad

3351025455
Numero tedefono fiss
sulla
Condizione lavorative® Setiore attivity*

Lavoraiore Aonomo hd
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TAKE AWAY

Individua il VALORE :
Produci SPECIFICHE

Individua la miglior TRADIZIONALI

BUSINESS Disegna la
SOLUTION PN SOLUZIONE

Investiga lo SPAZIO '
DELLA SOLUZIONE
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MARE THE  Tr DO YOU REMEMBER
CHANGES T omn;s WHAT YOU ASKED
ASKED FOR? ME TO CHANGE?

(

» © 08 #3000 5c0m Adame. Inc /Tt by UPS. inc

www dlibert com scottademed sol com

1o
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Requirement Management in Intesa Sanpaolo Bank
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ALLEGATI
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TAKE AWAY

Vanno trovate le tecniche piu adattabili nelle vostre

attivita di Business Analysis

Sai cosa apprezzano i vostri clienti

€ necessario produrre value propositions che fissano quello che dovete
rilasciare per soddisfare le necessita di business del cliente

State risolvendo il problema giusto

Il problema del business é: “come potresti rilasciare la value proposition”? Voi e
il vostro team generate possibili soluzioni. Invece di fermarvi alla prima, dovete
trovare successive soluzioni che migliorano l'originale.

Investigare sullo Spazio della Soluzione

La soluzione coinvolge ed € usata da umani, la vostra

indagine studia la cultura e le caratteristiche delle

persone coinvolte nella soluzione

Progettare la Soluzione

si progetta la soluzione di business per renderla

usabile e conveniente

Scrivere le storie giuste

se devono essere utili, le storie devono essere
le storie giuste.

INTESA SNNPAOLO
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______________|

Epiche e User stories o]

| e

Processo di raccoltg .
La raccolta Epiche e User Stories inizia in bl -

gjglr:zfsna ifte;gess;sc;tyl fase di Discovery e prosegue durante il Release:
progetto durante gli incontri di Backlog n mesi
Refinement Sprint:

Progetto Agile o Waterfall? da 1a 3 settimane

Release 1 v Release n
Agile
tem  Size
’ - ,

_________________ , X . . o < Etimate
Durante la Discovery il 1 Sprint1  Sprint2  Sprintn  UAT | X E e — ot o
PO Buisness insieme al 1 . -1 -

Team i Go live ] l-DKe—Pyim'ﬁu items
-consolida o aggiornai | :

Requisiti di Business | 1 q
nbirii Backlog refinement —m
Eplche/User Stories : ]

Durante il Backlog Refinement, il PO
Business insieme al Team

1 S— i
i |
| 1
F; ! - consolida o aggiorna i Requisiti di Business | ; 1D°'m fom
- consolida/aggiorna/crea/cancella i
g 1 Epiche/User Stories i
1
% CQ'J -

PO Business TEAM /..

L] L L] L L .
Focus Tracciatura dei requisiti 12 Bz
Requirement Traceability Matrix (RTM)
<<
<

Nella pratica internazionale lo strumento previsto per la mappatura delle relazioni Q

fra requisiti (e di altri elementi del progetto) e la tracciatura della loro evoluzione &

la Requirement Traceability Matrix (RTM), Matrice di tracciabilita dei requisiti. O

Per tracciatura dei requisiti si intende la gestione delle relazioni fra i requisiti, dello stato degli stessi e
delle modifiche che sono state richieste ed accettate, 0 meno, durante I'evoluzione del progetto. E’ utilizzato
per evidenziare le interconnessioni fra i requisiti espressi ed € strumento di impact-analisis in caso di
change request.

I requisiti possono essere collegati anche agli obiettivi di tempo, di qualita e di costo e anche alle righe di
codice effettivamente sviluppate, per dare una vista integrata delle variabili sotto il monitoraggio del team di
progetto. Alcuni esempi:

O esigenze, opportunita, traguardi e obiettivi aziendali
O obiettivi del progetto

O interconnessioni fra requisiti

O ambito del progetto/deliverable della WBS

O strategia e scenari di test
0.
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Skill ed Expertise del Business Analyst

) conoscenza del business e dell’azienda

) attenzione e capacita nella raccolta delle informazioni

) facilitatore

O rilevazione e specificazione dei requisiti

) valutazione degli impatti delle soluzioni

) doti di leadership

) capacita di decisione

O utilizzo di comunicazione efficace, sia verbale che scritta
O relazionali, di orientamento ai risultati, di problem solving
) capacita di lavorare in gruppi di lavoro, anche virtuali

) gestione dei conflitti

O utilizzo di metodi per la valutazione dei progetti

) utilizzo tecniche di Project Management per supportare il Test Manager

Fonte PMBOK - PMI

44
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